










































































































































































































































































































































































































































































¢ La personalizacion de los portales con el
uso generalizado de widgets

« La web semantica, que supone el uso de un
conjunto de reglas formales para expresar el
significado de los datos, las propiedades de
objetos y las relaciones que existen entre
ellos. En la web seméntica los datos en In-
ternet tienen significado contextual. Existen
ya algunas compafiias como iMedix que es-
tan utilizando la tecnologia de la web seman-
tica para mejorar las busquedas en temas de
salud, trasladando cuestiones sanitarias a
una serie de términos médicos ponderados,
de forma que devuelve resultados relevantes
de las busquedas, a partir de una serie de
fuentes categorizadas.

Todo ello permitird que aplicaciones y silos
de datos actualmente aislados se conecten
entre si y también que los datos puedan ser
representados de forma que pueda ser leidos
por maquinas, aportando asi capacidades de
inferencia.

Un ejemplo: Si actualmente hiciéramos la si-
guiente consulta relacionado con el Alzhei-
mer:: “Que proteinas estan implicadas en la
transduccion de sefial y estan relacionadas
con neurona piramidales”, encontrariamos
con un buscador tradicional 223.000 referen-
cias, pero 0 resultados. Con buscadores se-
manticos que permitirian relacionar datos sa-
nitarios relacionados, encontrariamos sélo 32
referencias, pero todas ellas vélidas”

« Interoperabilidad de las redes

Un punto sobre el que parece existir ya un
consenso es la necesidad de permitir que los
usuarios puedan conectar y compartir conte-
nido con usuarios de otras plataformas, asi
como apoyar a los desarrolladores con for-
mas mas sencillas para desplegar sus apli-
caciones en los sistemas. Hay dos tenden-
cias que compiten pero que a la vez, conver-
gen. La primera se enfoca en que hay que
definir normas técnicas e interfaces entre sis-
temas para abrir los cerrados mundos de las
redes sociales. Uno de los movimientos mas
importantes esta liderado por Google (Open
Social), cuyo | objetivo es centralizar todas
las redes sociales en un estandar abierto que
permitirda que la gente se conecte a la Red
Social como lo hace en la vida real. Otra ini-
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ciativa que se solapa con esta se centra en
OpenlID. La segunda tendencia, es que las
propias redes sociales autoricen el acceso
desde dentro de sus propias plataformas.
Facebook Connect es el ejemplo mas repre-
sentativo. En esta linea de la integracion de
redes, se estan dando ya pasos.

En cualquier caso, parece claro que se pro-
gresara hacia la portabilidad, la compatibili-
dad y la interoperabilidad

Existen ya tecnologias que permiten relacio-
nar datos a través de varias redes sociales.
Asi FOAF (Friend of a Friend) es un vocabu-
lario que puede utilizarse para representar un
perfil de un individuo, y puede usarse para
conectar datos de una red social a otra. SIOC
(Semantically Interlinked On line Communi-
ties) se puede utilizar para agregar datos de
varios medios basados en webs: wikis, blogs,
etc. y presentar la informacién a los usuarios
de la forma més representativa. Con SIOC,
se podria, por ejemplo, buscar en Facebook
sobre un término y obtener resultados que
podrian incluir personas y paginas de perfiles
personales, pero también entradas de blogs
desde Technorati, comentarios en Flicker y
videos en YouTube.

Con un marco semantico que permite conec-
tar objetos distintos de personas (p.ej. pro-
yectos, medicinas, enfermedades, genes,
etc.) las compafias farmacéuticas podrian
usar estas redes de forma mas eficiente para
comunicar con los pacientes que utilizan sus
medicinas para saber qué funciona bien o
mal, ayudando al desarrollo de modelos de
negocio en la linea que hemos apuntado an-
tes.

* Busquedas colaborativas

La combinacion de la web seméantica y la in-
teroperabiidad de las redes llevan a un cam-
bio también en los buscadores. Como sefiala
Luis Angel Fernandez Hemana en su articu-
lo “Buscar en la red”, publicado en
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, “Las redes sociales
estan cambiando las preguntas y, por tanto,
el sentido y la orientacion en la busqueda de
respuestas. En un momento en que aparecen
sistemas de informacion donde no resulta fa-
cil (a veces es imposible) trazar la frontera



entre quienes producen y consumen informa-
cién y ésta, cada vez con mayor frecuencia,
es el resultado de sintesis elaboradas por los
propios usuarios, ¢,como penetrar en esta ac-
tividad social para poder categorizarla y ofre-
cerla como resultados en funcion de determi-
nadas busquedas? Dicho de otra manera,
;como formalizar la esencia de la relacion
social de la que es fruto la informacion que
se esté buscando?

Algo de esto ya sucede en sistemas como las
wikis, donde algunos buscadores no ofrecen
s6lo el resultado literal de una busqueda (una
palabra, un audio o una imagen), sino que
trazan de alguna manera su importancia por
las contribuciones que han permitido crear
esa informacion y el tipo de consultas que re-
cibe”.

La soluciéon que se esta investigando viene
por el lado de motores de busqueda que tra-
bajan en colaboracion. Para ello, tienen que
centrarse en busquedas realizadas por gente
en las que el usuario confia. ¢Ddénde estan,
quiénes son? Los habitantes de las redes so-
ciales con los que estamos relacionados. La
idea es que si compartimos con ellos ciertos
intereses, también nos interesaran los luga-
res que ellos visitan, es decir, se presume
que la informacién de esos lugares es de ca-
lidad y pertinente, lo cual es asumir mucho.
El buscador ofreceria, en estos casos, res-
puestas supuestamente mas personales (no
personalizadas) que estarian libres de la in-
fluencia de los spamers y de esos malabaris-
tas del marketing digital que inundan nues-
tros buzones de correo electrénico con todo
tipo de ofertas.

Las herramientas colaborativas seran sin du-
da muy dutiles en la busqueda de informacion
producida y consumida en el seno de las re-
des sociales. Esta es una puerta que apenas
se ha entreabierto todavia. La investigacion
en los motores de busqueda sociales, como
ya se les llaman, esta en pafiales. Y cuanto
maés se sabe del funcionamiento de las redes
sociales, ya sean abiertas o cerradas, no es-
pecificas o centradas en determinados obje-
tivos, aparece como un planteamiento cada
vez mas claro que la bisqueda centrada en
los movimientos de miembros de una red
ofrece una posibilidad mas elevada de ofre-

cer respuestas mas relevantes en las bus-
quedas.

Este es un campo extraordinario de investi-
gacion que promete el surgimiento de otro(s)
Google, centrado en las redes sociales + la
calidad de la informacion en relacién con su
pertinencia. En este campo de investigacion
juegan desde el propio Google y Yahoo para
no perder pie en la carrera en la que por aho-
ra son lideres, a Microsoft o el Instituto de
Sistemas de Software del Max Planck en Sa-
arbrucken (Alemania), entre otros..

En esta misma linea, la compafiia Delver ha
lanzado un buscador que usa los datos de
los usuarios de las redes sociales para ofre-
cer resultados personalizados. Delver utiliza
un sistema de busqueda alternativo. Aunque
ya se pueden encontrar desde hace tiempo
motores especializados en buscar personas,
como Pipl , en el que se busca introduciendo
el nombre propio, Delver va un paso mas alla,
ya que la importancia reside en los conceptos
y no en una persona en si. El objetivo de
buscadores como Delver es encontrar infor-
macion de interés creada o referenciada por
aquellos que son considerados amigos —o
bien amigos de amigos— de quien busca, de
acuerdo a los perfiles creados en redes so-
ciales como Facebook y MySpace, en los
blog o en sitios en los que se comparten vi-
deos y fotografias La utilizacion de este tipo
de buscadores supone crear un mapa de
contactos y relaciones en la web, para que
los amigos que se tienen on-line ayuden a
encontrar el resultado que se busca. Por
ejemplo, si se va a viajar a otro pais y se
busca este concepto en Delver, los primeros
resultados mostraran las paginas en las que
los contactos de esa persona hablan de la
ciudad, ya que se supone que esos datos se-
ran mas Utiles y afines que los que pueden
aportar desconocidos.

* Los modelos de negocio

Las redes sociales han atraido una enorme
cantidad de dinero tanto de sociedades de
Venture Capital como de presupuestos cor-
porativos, especialmente de la industria de
los media. La evolucion de estas redes pasa
por la existencia de modelos de negocio sos-
tenibles. En estos momentos, la mayoria de
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las redes se mantienen a través de ingresos
publicitarios, aunque en algunos casos muy
especificos, se dan también modelos de sus-
cripcion de los usuarios. Sin embargo, el
enorme potencial de informacién asociado a
estas redes y la fuerza de las comunidades
de pacientes, provocara el desarrollo de nue-
vos modelos, algunos apuntados ya en algu-
nas redes, enfocados en la comercializacion,
por ejemplo, de los datos de experiencia de
nuevos farmacos o la realizacion de experi-
mentos clinicos.

Estos modelos exigen para la supervivencia
de las redes una determinada audiencia, en
términos de tamafio como de nivel de impli-
cacion o participacion, aunque también hay
modelos exitosos asociados a la compra de
contenidos.

La proliferacion de redes sociales puede dar
lugar, si tenemos en cuenta los llamados
efectos de red, esto es, que una red tendra
tanto mas valor cuanto mayor sea el nimero
de usuarios de la misma, a una determinada
concentracién o seleccién de las redes, a ba-
rreras para la creacién de nuevas redes o a
una elevada movilidad de los usuarios, ya
que una nueva red debera ser capaz de cap-
turar inicialmente muchos usuarios hasta so-
brepasar una masa critica, y eso sélo lo po-
dra conseguir aportando valor diferencial al
de las otras redes, ya que un nuevo usuario
encuentra mas beneficio en apuntarse a una
red ya existente que a una nueva.

En el caso de las redes relacionadas con la
saludo, la aportacién de valor puede venir por
dos vias. Una es el incremento de funcionali-
dad. Asi, lo mas probable es que se combi-
nen en muchos casos redes sociales y servi-
cios on-line de teleasistencia, telemonitoriza-
cién o telediagndstico potenciando la utilidad
tanto de estos servicios como de las propias
redes sociales. La otra vendra de la mano de
la especializacion. Por ello, aunque en estos
momentos haya muchas redes sociales, to-
davia queda bastante margen para el creci-
miento, y en este sentido se prevé que au-
mentaran el numero de comunidades de ni-
cho, construidas alrededor de un problema
especifico o un determinado medicamento.
Como ejemplo podemos citar el site: syndi-
com spineconnect - una comunidad enfocada
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simplemente a los problemas de la cirugia de
la espina dorsal. Pensemos que una comuni-
dad de este tipo permitira que el Unico ciruja-
no infantil especializado en espina dorsal de
una ciudad pequefia, pueda conectar con
otros especialistas del pais cuando se en-
frente a una complicacion rara. Creemos que
redes de este tipo seguiran apareciendo en
los dltimos afios.

También pueden incorporarse a estas redes
algunos de los servicios de Internet del futuro,
como son los relacionados con la economia
de la atencién, que es un mercado donde los
consumidores estan de acuerdo en recibir
servicios a cambio de su atencion. Ejemplos
son las noticias personalizadas, busquedas
personalizadas, alertas y recomendaciones
de compra, etc,. La economia de la atencién
se basa en la eleccion del consumidor sobre
en qué quiere gastar su atencion

Otro aspecto que influird en el modelo eco-
némico y en la permanencia de los usuarios
en las redes sociales es el denominada eco-
nomia de la atencién, mediante la que los
usuarios estan de acuerdo en recibir servi-
cios a cambio de su atencion. Ejemplos son
las noticias personalizadas, las busquedas
personalizadas, las alertas y recomendacio-
nes de compra, etc. La economia de la aten-
cion se base en la eleccién del consumidor
sobre en qué quiere gastar su atencion.

 Seguridad

Como se ha comentado mas arriba, la inter-
conexion de las redes sociales aportara un
valor significativo, hay que resolver el tema
de la identificacién de los individuos, ya que
es importante que pueda seguirse a una per-
sona a través de la red social, pero que su
identidad permanezca andnima.

Esto viene al caso porque los individuos se
muestran cada vez mas recelosos sobre la
cantidad de informacién disponible on-line y
todavia lo estaran mas si se permite agregar
la informacion de varias fuentes. De hecho,
este es uno de los temas que genera mas re-
sistencia a la hora de ingresar en una red so-
cial.

Si se les permite gestionar su identidad me-
diante roles, podrian marcar la informacion



de acuerdo con el nivel de privacidad que
podrian seleccionar. El uso de roles podria
ayudar a implementar la seguridad y confian-
za necesaria en estas redes sociales.

La American Medical Asociation ha publicado
en septiembre de 2009 un estudio sobre pu-
blicacion de informacién en Internet por estu-
diantes de medicina. El estudio recoge el re-
sultado de una encuesta andnima realizada a
los decanos de la facultades de medicina es-
tadounidense y muestra que el 60% de las
universidades han tramitado incidentes relati-
vos a la publicacion de datos en Internet. Un
13% constituia casos de violacion de la con-
fidencialidad de datos personales. Sdlo el
38% de las universidades contaban con poli-
ticas para orientar a los estudiantes sobre la
publicacion en Internet.

Se ha divulgado la idea de la peligrosidad de
las redes sociales para los nifios o personas
mas vulnerables, sin embargo las principales
redes sociales ya estan implementando pro-
cedimiento o técnicas para evitar los posibles
abusos de hackers o interesados en apode-
rarse de identidades de usuarios, lo que in-
crementara la seguridad.

* Redes sociales verticales

Otra de las tendencias que se aventuran para
los proximos afios es la proliferacion de las
redes sociales verticales, con participacion
de diversos estamentos. En este sentido es
perfectamente légico pensar que si hasta
ahora, las redes sociales han sido el lugar de
encuentro de usuarios particulares exclusi-
vamente, no hay nada en contra de que evo-
lucionen hacia un lugar de encuentro de per-
sonas con empresas y con las administracio-
nes publicas. Esto ya se esta produciendo
cuando se trata de redes sociales especiali-
zadas, como es el caso de las redes sociales
para la salud

« Habitos de comportamiento

Las redes sociales del futuro deberan ir reco-
giendo patrones de comportamiento que se
irdn generalizando con su crecimiento. Algu-
nos de estos patrones son:

- Multiplicidad y diversidad. La gente
gasta tiempo en las redes sociales co-
nectandose con otras personas, y una

caracteristica recurrente es que se co-
nectan de diferentes formas, usando di-
ferentes puntos de contacto e intereses,
lo que lleva, a su vez a diferenes tipos
de comunidad. Las redes sociales deben
permitir cada vez mas niveles inferiores
de segmentacion. Asi debera existir la
posibilidad de que los pacientes formen
clubs o grupos con intereses u objetivos
comunes.

Entre estos grupos seran frecuentes los
asociados a perfiles geograficos, promo-
viendo el soporte entre personas en la
misma region o ciudad.

En la medida en que las redes sociales
se hacen mas dominantes, sera cada
vez mas importante mostrar la red social
de acuerdo al contexto del usuario, ya
sea el pais o la region del individuo, ya
gue ello determinara los cuidados a los
que puede tener acceso.

Esta segmentacion de los grupos sera
una barrera de entrada para nuevas re-
des sociales

- También la proliferacién de las redes
debera ir acompafiada de la posibilidad
de que los clientes afiadan entradas
RSS de discusiones importantes, para
mostrar en webs afiliadas

- Comunicacion directa con especialistas
de soporte 0 moderadores de grupos.

- Calidad y la lucha contra el fraude: Ine-
vitablemente, el fraude es un riesgo que
esta presente en el entorno de las redes
sociales. En el caso de las redes al ser-
vicio de la salud y el bienestar, este ries-
go es mayor, no soélo por los importantes
incentivos econdémicos para que ciertos
tratamientos 0 medicamentos o centros
hospitalarios cuenten con una reputacion
0 con estadisticas muy favorables por
parte de los pacientes, sino por el efecto
que puede tener en los enfermos. Por
ello, deberan generalizarse los procedi-
mientos y certificaciones de calidad, mu-
chos de ellos ya existentes.

También conviene sefialar también que
estdn empezando a aparecer algunas
aplicaciones dirigidas hacia el analisis de
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sentimientos que permiten averiguar la
actitud ante un determinado tema u obje-
to. Esto permite seleccionar un tema, por
ejemplo un hospital, una medicina, etc.,
y comprobar en tiempo real si se habla
bien o mal acerca del mismo. Esta seria
una herramienta muy potente para em-
presas farmacéuticas, aseguradoras, etc

En resumen, parafraseando a Bernard von
Siemens, podemos decir que no podemos
saber como sera el futuro pero si podemos

163

inventarlo. Desconocemos como seran las
redes sociales sanitarias del futuro, pero a
partir de lo que estamos viendo en estos
momentos podemos adelantar que crecera el
nuamero de estas redes sociales, que predo-
minaran las de caracter vertical y que incor-
poraran nuevas facilidades asociadas a apli-
caciones médicas, consultas a los especialis-
tas, etc. Y todo ello en un entorno caracteri-
zado por la conexién entre distintas redes
sociales, la web semantica, las interfaces de
usuario avanzadas y la movilidad



8. Conclusiones y recomendaciones

A lo largo de los 7 capitulos precedentes
hemos podido ver informaciones referentes
a una faceta naciente de la Sociedad de la
Informacion. Se trata de un nuevo estadio del
desarrollo de dicha Sociedad de la Informa-
cion, en el cual las informaciones relativas a
la salud y el bienestar de los usuarios se po-
nen accesibles, en diferentes formatos, para
que pueda ser compartida por todos los
usuarios.

Vemos varios hechos diferenciales:

* Se trata de Informacién sobre la salud
de los usuarios

* Son los usuarios lo que ponen la infor-
macion

 La informacion se comparte con todos

Todo ello sobre unas plataformas de comuni-
caciones basadas en las tecnologias de la
WEB 2.0, conocidas como Redes Sociales
en Internet.

La caracterizacion de estas Redes Sociales
y su clasificacion bajos varios puntos de vista
diferentes realizada en los capitulos 2 y 3
(usuarios, servicios, formas de acceso) deli-
mita los conceptos que son objetos del estu-
dio y su alcance.

Una vez puesto de manifiesto la relevancia
que va a tener a corto plazo el fendmeno de
las redes sociales en Internet sobre la salud,
el estudio ha abordado el analisis del estado
del arte, en los capitulos 4 y 5. El espiritu de
este andlisis es, en ultimo caso, facilitar la la-
bor de los diferentes agentes del sistema sa-
nitario a la hora de utilizar estos instrumentos
0, incluso, desplegar nuevas Redes.

Incluso se han podido identificar varios casos
de mejores practicas de referncia, asi como
una tendencia para los préximos afios, en los
capitulos 6y 7.

En el presente capitulo 8 sintetizamos algu-
nas de las conclusiones méas destacables de
este informe:

C1. La primera conclusioén es la confirmacion
de que estamos asistiendo al nacimiento de
un fenébmeno, el de las Redes Sociales en In-
ternet al servicio de la salud y el bienestar, y
de las que se espera que tengan gran impac-
to en el tratamiento de la informacién médica,
en la relacion entre los diferentes agentes del
sistema sanitario y probablemente, en la so-
ciedad en general. Estas Redes Sociales se
estan viendo impulsadas gracias a las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion,
que las dota de un potencial no imaginado
hasta ahora.

Se trata de un paradigma cimentado en el
desarrollo de la Web 2.0 y de la generaliza-
cién del concepto de eSanidad. Al producirse
la contribucion de los propios usuarios con
sus informaciones personales, la riqueza, la
abundancia y el interés por esa informacion
crece de forma exponencial.

Porcentaje
us
=1
S

Si, utilizo esta fuente No, no utilizo esta fuente

Fuente: Encuesta de Pew Internet & Ame-
rican Life Project. Methodology (19 de No-
viembre — 20 de Diciembre de 2008).

C2. La segunda conclusion general de este
estudio es que el nimero de personas que
realizan actividades en las Redes Sociales
relacionadas con la salud y asistencia sanita-
ria esta aumentando impulsado por el auge
global de las redes sociales con contenidos
generalistas.
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C3. Este estudio pone de manifiesto que In-
ternet esta cambiando nuestra perspectiva
de la salud y la sanidad en general. Las
Redes Sociales dedicadas a la salud apare-
cen como un eslabon intermedio entre las
meras fuentes de informaciéon en Internet
(webs, wikis, blogs) y las formas tradicionales
de relaciébn médico-paciente. Un uso ade-

cuado de esta nueva realidad permitira hacer
mas eficientes algunos de los procesos de la
atencion sanitaria.

Aunque todavia la comunicacién entre médi-
cos y hogares donde reside un paciente es
incipiente en muchos paises, ya hay ejem-
plos destacados, como Dinamarca, donde
esta relacion es muy significativa

Actores de atencién  Actores de 6 La ad i6 Servicios sociales
Primaria secundar Sanitaria
Otos médicos de Centios de
5 — E x Cank Camnakl ’ Hogaren Ly Lab £
EV27 20.8 20.3 11.5 17.1 3.2 2.0 1.7 8.8 6.8
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BG 112 3.9 6.8 73 1.0 ) 0.5 6.8 29
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TUTLEATIE C TIEATE URATAL WLLE T T M ey

165

FURLTRL T L TER STLTCATE TOTAS T

& ot LR Ty



C4. Una cuarta conclusion se manifiesta en
el sentido de que las Redes que aportan mas
valor son especializadas en cuanto al foco,
con un gran alcance en cuanto al volumen de
informacién y faciles de utilizar en cuanto a
su usabilidad.

A pesar de las conclusiones positivas indica-
das en los péarrafos precedentes, se han de-
tectado otras conclusiones que significan li-
mitaciones y barreras importantes para que
el desarrollo de las Redes Sociales en Inter-
net alcance su potencial capacidad a corto
plazo:

C5. Trabajar con contenidos tan sensibles
como los relativos a la salud requiere unos
parametros de calidad de la informacién y
una garantia de confidencialidad mas preci-
sos que los de las redes sociales tradiciona-
les.

C6. Es necesario mejorar sensiblemente un
conjunto de aspectos que estan limitando el
acceso y uso de las Redes sociales a gran-
des colectivos de usuarios:

a. Interfaces de usuarios mas amigables
que el teclado y el ratdon (por ejemplo las
pantallas tactiles).

b. Terminales de los usuarios mas sen-
cillos para personas mayores o con dis-
capacidades (PC y méviles).

c. Los modelos de negocio sostenibles
para asegurar el sostenimiento y la cali-
dad de las plataformas.

d. El uso de las redes sociales por los
profesionales, las empresas y las admi-
nistraciones publicas (igual que utilizan
ya otros servicios de Internet mas anti-
guos, como el correo electronico o la
web)

Para aprovechar y potenciar las conclusio-
nes positivas y vencer las conclusiones nega-
tivas de este estudio se obtienen las siguien-
tes recomendaciones:
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R1. Es necesario que los responsables, inte-
grantes y disefiadores de los sistemas sanita-
rios incorporen este nuevo instrumento (Red
Social sobre Internet) en sus planes asisten-
ciales. No sélo para la automatizacion y agili-
zacion de procesos, sino también el nuevo
marco de relacion para la creacion e inter-
cambio de conocimiento entre los agentes:
profesionales, pacientes, farmacias, asegu-
radoras, etc. La Red Social sobre Internet
puede ser especialmente eficaz ante fené-
menos en los que se demanda mucha infor-
macién, en situaciones como estamos Vi-
viendo actualmente, ante la denominada “gri-
pe A”.

R2. Respecto al modelo de negocio, la evo-
lucién de estas Redes pasa por la existencia
de modelos de negocio sostenibles. Existen
diferentes posibilidades de la misma forma
que en el mundo Internet. A corto plazo, se
considera que el modelo mas simple seria el
basado en la publicidad o patrocinio de orga-
nizaciones del sector farmacéutico y sanitario.
A medio plazo se podria evolucionar hacia
modelos de pago por suscripcién o por el ac-
ceso especifico, por ejemplo, a la consulta de
un especialista, al acceso a determinadas in-
formaciones como datos de experiencia de
nuevos farmacos o la realizacién de experi-
mentos clinicos.

R3. Para el lanzamiento de una posible nue-
va red social, seria necesario tener en consi-
deracion que para sobrevivir deberia aportar
un valor diferencial al de las otras redes. Este
valor puede venir dado de la especializacién
en nuevos nichos o en la potencialidad que
ofrecen las nuevas tecnologias. En este sen-
tido, una interesante alternativa sera la com-
binacidon de estas redes sociales con otros
avances tecnoldgicos en el ambito de la
eSanidad: teleasistencia, telemonitorizacion,
telediagnostico.

R4. Por ultimo, destacar que el reto sera
transformar en valor la oportunidad que nos
brinda el auge de las Redes Sociales en In-
ternet especializadas en Salud. Esta oportu-
nidad se dirige tanto a la mejora asistencial
de los pacientes como a la oportunidad de
nuevos formas de negocio paralelas a las
gque ya existen dentro del modelo asistencial
mas tradicional.



ANEXO 1 - Lista de las mas importantes Redes Social __es en la ac-
tualidad
Global
= o = Registered ) ) w Alexa™ pa-
Name = Description/Focus == users M Registration = ge ran-
king H
Adult FriendFin- Adults Only Dating/Hook-up 33,000,0002 Open 6aldl
der Network
Advogato ' 'ee @nd open source soft-, 5 g Open 118,124
ware developers
Amie Street Music Open 30,628Igl
ANobii Books Open 13,1114
aSmallworld Z‘i‘t:’pea” jet set and social 7 el Invite-only 11,655
Athlinks Running, Swimming 68,4961 Open 107,826
Avatars United Online games. Open 302,12284

Badoo

Bahu

Bebo
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General, Popular in Europe
c

General, Popular in France,
Belgium and elsewhere in1,000,000
Europe

General.

37,000,000

[15]

40,000,000

Open to people 18 1461141
and older

Open to people

[16]
aged 13-25 19,738

Open to people 13 14828l
and older



Bigadda Indian Social Networking SI_3,000,000@1 Open to people 16 2.9002%
te. and older.
Requires  Norwe-
Biip Norwegian Community. gian phone num- 16,6452
ber.
BlackPlanet  African-Americans 20,000,00024  Open 1,226
Broadcas- Video sharing and webcam 322,71524 Open
ter.com chat
Buzznet Music and pop-culture 10,000,000%!  Open 4982
CafeMom  Mothers 1,250,00021 OPeN to MOMS 5 5qize
and moms-to-be
Cake Financial Investing Open
Care2 (.Br.een living and social ac-9,961’947@1 Open
tivism
Classmates.com Scnoh college, work and g, o s Open 92384
the military
Cloob General. Popular in Iran. Open
requires an e-malil
College Tonight College students. address with an

".edu" ending

Worldwide network for mak-
ing connections between
travelers and the local
communities they visit.

CouchSurfing 1,118,44724  Open
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DailyStrength

DeviantART

Disaboom

dol2day

DontStaylIn

Draugiem.lv

Elftown

Eons.com

Epernicus

Experience Pro-
ject

Exploroo

Facebook
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Medical & emotional support
community - Physical health,
Mental  health,  Support
groups

Art community 9,040,962@1

People with  disabilities.
(Amputee, cerebral palsy,
MS, and other disabilities.)

Politic community, Social
network, Inte_rnet rad|o40’200@1
(German-speaking coun-

tries)

Clubbing (primarily UK)

General (primarily LV, LT,

HU) 2,400,000
Community anq yviki around 185,000
Fantasy and sci-fi.

For baby boomers

For research scientists

Life experiences

Travel Social Networking.

General. 250,000,000%%

Open 17,465

Open 1195

Open

Open

Open

Invitation only

Open,
needed

approval

Open to people 13

[38]
and older LR

Open

Open

Open 257,000

Open to people 13y
1
and older



Faceparty

Faces.com

Fetlife

Filmaffinity

FledgeWing

Flickr

Flixster

Fotolog

Friends Reuni-

ted

Friendster

Frihstlickstreff

General. Popular UK. 200,00042

British teens

People who are into BDSM 32,500‘£1

Movies and TV Series 250,000148

Entrepreneural community
targeted towards worldwide
university students.

Photo sharing, commenting,
photography related net- 32,000,0002%
working, worldwide

Movies 63,000,000
Photoblogging. Popular |n20’000'000@

South America and Spain.

UK based. School, college,

[54]
work, sport and streets RUL00

General. Popular in

Southeast. Asia. No longer90,000,000@1
popular in the western

world.

General

Invitation only to

people 18

older.

and 2,481143

Open to people 13

and older

Open to people "of

[legal] age to see54,198

adult content"

Open

[45]

4,082141

Open to university

students

Open

Open to people 13

and older

Open

Open

378U

30942

5753

8,05258!

Open to people 16
and older. No chil- 6424

dren allowed.

Open
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dating, an "online bar" for 18

o 1,200,000%8  Open 2,609

Fubar

Gaia Online  Anime and games QLI (9 (S iS e

and older
GamerDNA  Computer and video games 310,000 Open
Article, picture, and video
Gather.com  sharing, as well as group 465,000 Open
discussions
Geni.com Families, genealogy 15,000,000%2 Open

Fair play in Music - Social Invite only while in

Gogoyoko networking site for musi- beta 89,5133
cians and music lovers
Goodreads Library cataloging, book lo- Open 5,305
vers
Gossipre- . Open to people 16
port.com Anonymous gossip and older
Grono.net Poland Open
General for teens. Over 31
communities worldwide. 117,000,000%! Open to people 13 [68]
Habbo Chat Room and user profi-@Iﬂl and older 4,050
les.
General. Popular in
SR Open o peope 1
hi5 ‘ : 80,000,000 and older. No chil- 277%

ca, Central Africa and Latin
America. Not popular in the
USA.

dren allowed.
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Hospitality Club

Hyves

imeem

Indaba Music

InterNations

IRC-Galleria

italki.com

itsmy

iWiwW

Jaiku

Jammer Direct

kaioo

Kaixin001

Hospitality

General, Most popular in the
Netherlands.

Music, Video, Photos, Blogs 24,000,000

Online music collaboration,

328,629

8,000,00072

remix contests. Users in 175 125,000@1

countries.

International community

Finland

Language learning social
network. 100+ languages.

Mobile community world-

505,000

450,000

wide, blogging, friends, per-2,500,000@1

sonal TV-shows

Hungary

General. Owned by Google.

Creative resource website

General, nonprofit

General. In Simplified Chi-
nese; caters for mainland

4,000,000

30,0008

Open

Open 2167
Open 140!
Open 62,7814
Invite-only 30,147@1
Open to Finnish

speaking people

12 and older

Open. Global. 15,500
Invite-only

Now available to
all.

Open to the Gen-
eral Public

Open to the Gen-
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China users eral Public

General. For the users, by

the users, a social network Open to people 13

- [84] [85]
Kiwibox that is more than a commu-2’400’OOO and older. 22,693
nity.
Last.fm Music 30,000,000 OPEN 10 people 13, o
and older
LibraryThing Book lovers 400,0008 Open o people 13
and older
lifeknot Shared interests, hobbies QLI (9 (e lio ke
and older.
LinkedIn General but mainly business 43,000,0002% Open o people 18, ;001
and older.
LiveJournal  Blogging 17,564,977°Y Open (OpeniD) 562
Online language learning -
dynamic online courses in
Livemocha 22 languages - world’s larg- 3,000,000 Open 5,505
est community of native lan-
guage speakers.
LunarStorm Sweden sl Open
MEETin General Open

Meettheboss Busmessj and _Flnance Open
community, worldwide.

General. Used to plan offline
Meetup.com  meetings for people inter-
ested in various activities.

Open to people 18
and older.
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Mixi

mobikade

MocoSpace

MOG

Multiply

Muxlim

MyAnimeList

MyChurch

MyHeritage

MyLife

MyLOL

MySpace

Japan 20,936,509@1 Invite-only

mobile community, UK only and older

mobile community, worldwi-

3,000,000
de

and older

Music and older

"Real world" relationships.
Popular in Asia. Not popular 10,000,000

in the western world. dren allowed.

. f [101]
Muslim portal site 50,000 and older
Anlme themed social com- 160,000122!
munity and older
Christian Churches 144,2951&1 Open

family-oriented social net-

: 30,000,000 2% Open
work service

Locating friends and family,
keeping in touch (formerly51,000,000
Reunion.com)

2091 Open

General. Popular in the Open to ades
United States, Europe and 32,0002 ar?du 9
Australia. -

263,920,102I"" Open to ages
General. in citation given][113]

and up.

Open to people 13

640

Open to people 18

Open to people 14

Open to people 14

Open to people 13
and older. No chil- 150"

94,33g1%

Open to people 13 45001224

33,62112%!

4,7351%1

2,311

= 253,145112

13481
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Open to age 13
myYearbook  General 5,100,000 and up & Grades 98941
and up

School, college and friends.

[116]
Popular in Poland. 12,000,000 Open

Nasza-klasa.pl

General. Popular in Europe 42 000 0001LZ
and Québec province. For- """ Open to people 13, /1)

N merly known as Facebox and older
and Redbox. [118]
Nettby Norwegian Community. Open
Nexopia  Canada 1,400,000120 OPen to people 14 4qon21
and older
Users create their own so- Open to people 13
Ning cial websites and social P peop 566
networks and older
.. General. Popular in Russia [122] [123]
Odnoklassniki . .~ 40,000,000 Open 42
and former Soviet republics
OkCupid Social networking and da- Open to people 18
P ting and older

. Not for Profit Social network- o it [PEeple €
OneClimate all ages and loca-

ing and Climate Change .
tions

Not for Profit Video sharing
and social networking aimed
OneWorldTV  at people interested in social Open
issues, development, envi-
ronment, etc.

First online blogging com- Open to people 13

: [124] [125]
Ol [BIEhY munity, founded in 1998. SLLTEN and older Rl
Open to people 18
Orkut ﬁ"l":;‘; :ri’ d(;‘:;’g'le' Popular 2 600,000828 and older, (Google 112122
' login)
OUTeverywhere Gay/LGBTQ Community Open
Passportstamp  Travel Open
Collaborative platform for Invite-onl onl
Pingsta the world's Internetwork % y

Internet Experts
Experts
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Plaxo

Playahead

Playboy U

Plurk

Present.ly

quarterlife

Ravelry

ResearchGATE

Reverbnation

Ryze

scispace.net

Shelfari

Skyrock

SocialGO

SocialVibe

Sonico.com

Soundpedia

Stickam

StudivZz

Aggregator 15,000,000%28 Open

Swedish, Danish,Norwegian
teenagers

Online college community

Micro-blogging, RSS, upda-
tes

Enterprise social networking
and micro-blogging

A social network for artists,
flmmakers, musicians, and
creative people

Knitting and crochet 331,0001@1
Social network for scientific 100,000
researchers

Social network for musician 25,000

and bands

Business 500,000

Collaborative network site
for scientists
Books

Social Network in French-
speaking world

A social network builder that
allows users to build their
own online communities

Social Network for Charity 435,000

General. Popular in Latin

22,000,000

Open
Open to college

students with .edu
e-mail address

Open

Open

Open to people 14
and older

Invite-only while in
beta

Open

Open to people 16
and older

Open

By invitation, but
can request an in-
vitation

Open

Open

Open to people 18
and older.

Open

27,0612

20,1621

41134

8,457

America and Spanish and 17,000,000M281 Open to people 13 2g71Lsel

Portuguese speaking re-4
gions.

Music

Live video streaming and
chat.

University students, mostly

2,000,000142

and older.

Open

Open

[141]
in the German-speaking 14,000,000 Open

countries. School students

154,672113%
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and those out of education
sign up via its partner sites
SchulerVZ and Meinvz.

Tagged.com  General 70,000,000%%4 Open 9414l
Talkbiznow Business networking Open 395,824
Taltopia Online artistic community Open
TravBuddy.com Travel Open
Travellerspoint  Travel Open
tribe.net General Open 3,517

French subsidiary of Class-

4,400,000124€!
mates.com

Trombi.com

Spanish-based university

Tuenti.com and High School social net-4,500,000 Invite-only 5g714d
work. Very Popular in Spain
Tumblr General. Micro-blogging, Open 5g71L4el
RSS
Twitter General.  Micro-blogging, ,¢ 56 00022 open 599115
RSS, updates
V Kontakte  Russian social network. 39,016,000 Open 2914
Vampirefreaks Gothic and industrial subcul-179311049@ Open to users 13
ture and over
European Social Networking
Viadeo and Campus Networking in 6,000,0002*¥  Open
Seven Languages
Vox Blogging Open 1,54948
For computer fans that want
Wakoopa to discover new software 100,000 Open
and games.
Wasabi General Open
WAYN  Travel and lifestyle 10,000,00011581 OPen 10 people 18 g, jusr
and older
WebBiographies Genealogy and biography Open

Windows Live  Blogging (formerly MSN1120,000,000IM 5l159]

Spaces Spaces) Open

Questions and answers
Wis.dm about anything and every-50,000
thing

(1601 Open

WiserEarth  opline community space for 28,300 Open to people 1880,992
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Xanga

Xiaonei

XING

Xt3

Yammer

Yelp, Inc.

Youmeo

Zoo.gr

the social justice and envi-

ronmental movement2&!

Blogs and "metro” areas 27,000,000154
Significant site in China 15,000,00018%

Business (primarily Europe
(Germany, Austria, Switzer-?,OOO,OOOw1
land) and China)

Catholic social networking,
created after World Youth
Day 2008

Social networking for office
colleagues

Local Business Review and
Talk

UK Social Network (focus on
data portability)

Greek Web Meeting point 890,000

ANEXO |l — Referencias y Bibliografia.

and older

Open 23018
Open

Open 1,8141268
Open

Must have compa-

ny email

Open

Open

Open 5,634
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